WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ ,,ENTRY SPOT” BIURO PODROZY

Szanowny Kliencie!
Prosimy o szczegolowe zapoznanie si¢ z Warunkami Uczestnictwa w imprezie turystycznej, poniewaz dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z uznaniem
przez Panstwa warunkéw zawartych ponizej.
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Zawarcie umowy udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez
ENTRY SPOT Biuro Podrozy.

Zawarcie umowy nastepuje po:
3 zapoznaniu si¢ z przekazang klientowi oferta,
3 zapoznaniu si¢ z ponizszymi Warunkami Uczestnictwa, ktore staja si¢

elementem umowy, jezeli umowa zawarta z Klientem nie zawiera
odmiennych postanowien,
. zapoznaniu si¢ z ,,Waznymi Informacjami Dodatkowymi”.

Po zawarciu Umowy, w przypadku dojazdu indywidualnego, Biuro Podrozy
ENTRY SPOT wystawia Klientowi voucher. Klient zglasza si¢ z nim pod
wskazany adres w celu odebrania optaconych $wiadczen.
Klient potwierdza otrzymanie przy zawarciu Umowy:
og6lnych informacji o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych, w szczegdlno$ci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i
wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie
turystycznej;
informacji 0 mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z udzialu w imprezie turystycznej oraz 0 zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczgsliwych wypadkow i kosztow leczenia;
informacji o szczegolnych zagrozeniach Zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego;
program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jako$¢ i terminy oferowanych
ustug
nazwisk lub nazw lokalnych przedstawicieli organizatora turystyki, do ktorego
klient moze zwracac si¢ w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu;
w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacj¢ o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu
pobytu dziecka;
szczegotowych informacji dotyczacych pofaczen komunikacyjnych oraz
migjsca, jakie klient bedzie zajmowat w $rodku transportu, w szczegélnosci
kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociagu.
Osoba dokonujaca rezerwacji - Klient czyni to takze w imieniu wszystkich osob
zgloszonych w rezerwacji. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie
wplaty pelnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz za
poinformowanie tychze 0sob o wszystkich szczegdtach imprezy oraz ,,Warunkach
Uczestnictwa” i ,,Waznych Informacjach Dodatkowych”.
Wszystkie dane osobowe, ktorych udzielit Klient w zwigzku z zamoéwieniem
podlegaja ochronie przez ENTRY SPOT Biuro Podrézy zgodnie z prawem i moga
by¢ wykorzystywane wylacznie w celu wykonania umowy.
Zaplata za uczestnictwo w imprezie
Po otrzymaniu ,,Umowy w sprawie organizacji imprezy turystycznej”, nalezy we
wskazanym w dokumencie dniu wptaci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy.
Doptata do 100% powinna nastapi¢ na minimum 30 dni przed rozpoczgciem
imprezy. Jezeli zgloszenie nastgpuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem
imprezy Klient wptaca od razu 100%. Wptata dokonywana jest bezposrednio na
rachunek bankowy ENTRY SPOT.
Brak wplaty w okre$lonych wyzej terminach zawiniony przez Kklienta jest
traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje skreslenie z listy uczestnikow z
potraceniem oplaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnacji z imprezy.
Zmiana ceny imprezy turystycznej
ENTRY SPOT Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo dokonywania uzasadnionych
zmian w oferowanych i po$wiadczonych w dokumentach imprez cen na nie mniej
niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy, W przypadku udokumentowanego
podwyzszenia kosztow transportu lub wzrostu oplat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ushugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursu walut, o udokumentowana kwote
wzrostu w/w kosztow imprezy.
Kazdorazowa istotna zmiana warunkéw wykonania umowy w tym wzrost ceny
imprezy upowaznia Klienta do odstapienia od umowy i uzyskania zwrotu cato$ci
kwoty wptacanej do biura, chyba, ze wyrazi on chg¢é uczestniczenia w
zaproponowanej przez ENTRY SPOT Biuro Podrézy imprezie zastgpczej.
Odstapienie od umowy z w/w powoddéw moze nastgpi¢ nie pozniej niz w ciagu 7
dni roboczych od daty uzyskania przez Klienta informacji o wzroscie ceny.
Odwolanie imprezy
ENTRY SPOT Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z
powodu braku wymaganego, wymienionego w konkretnej umowie minimum
uczestnikow, po wezesniejszym powiadomieniu klienta w formie pisemnej. Moze
nastagpi¢ to jednak nie pozniej niz na 7 dni przed datg rozpoczgcia imprezy. W
takim wypadku Klient otrzymuje pelny zwrot wplaconej kwoty.
Rezygnacja z imprezy

Podstawa prawng zawartej umowy sa:
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W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta takich jak:
odmowa wydania paszportu, niewazno$¢ wymaganych dokumentow,
niedotrzymanie przez Klienta terminéw wptat, choroby lub innych wypadkoéw
losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne oraz
innych, Klient zobowiazany jest do pokrycia rzeczywistych kosztéw odwolania
imprezy nie wigkszych niz:

30% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 29-21 dni przed data rozpoczgcia
imprezy;

70% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20-8 dni przed data rozpoczgcia
imprezy

100% ceny imprezy przy rezygnacji migdzy w okresie krotszym niz 8 dni przed
datg rozpoczgcia imprezy

W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Klienta potragcone beda
kazdorazowo rzeczywiste oplaty pokrywajace organizacj¢ zmiany imprezy nie
wyzsze niz 100,00 zt.

Za nieziszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Powyzsze zmiany moga nastapi¢ do 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
Realizacja imprezy

W przypadku dojazdu indywidualnego, po przybyciu na miejsce imprezy Klient
zobowigzany jest przedstawi¢ odpowiedni voucher wystawiony przez ENTRY
SPOT Biuro Podrozy, ktory jest podstawa otrzymania $wiadczen.

W trakcie trwania imprezy Klient powinien posiada¢ wazne dokumenty
upowazniajace do przekraczania granicy krajow objgtych programem imprezy.
ENTRY SPOT Biuro Podrdzy jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z
programem oraz ustalong jakos$cia i standardem $wiadczen.

ENTRY SPOT Biuro Podrozy os$wiadcza, ze posiada wpis do rejestru
organizatordw turystyki i posrednikéw turystycznych o nr 095, wydany przez
Marszatka Wojewodztwa Opolskiego i posiada wymagana w zwiazku z
dzialalnoscia wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych gwarancj¢ ubezpieczeniowa Signal Iduna PTU S.A. o nr M
203954, na kwoteg 116 566,80 zt

W przypadku zaistnienia niezgodnos$ci pomigdzy stanem faktycznym na miejscu a
oferta, Klient ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym ENTRY SPOT
Biuro Podrozy. W takim przypadku ENTRY SPOT Biuro Podrézy ma prawo i

obowigzek stara¢ si¢ naprawi¢ wade, ewentualnie zapewni¢ Klientowi
$wiadczenie zastgpcze.
ENTRY SPOT Biuro Podrozy ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug w czasie imprezy turystycznej do

wysokosci dwukrotnej ceny imprezy. Ograniczenie, o ktorym mowa powyzej nie

dotyczy szkod na osobie

Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia szkod wyrzadzonych przez siebie lub osob

bedacych pod jego opieka w czasie trwania imprezy.

ENTRY SPOT Biuro Podrézy nie bgdzie dokonywato zwrotu warto$ci $wiadczen,

ktore bez winy Biura nie zostaly wezesniej lub w cato$ci wykorzystane z przyczyn

lezacych po stronie Klienta lub gdy on dobrowolnie z nich zrezygnowat.

W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy

lub przerwania uczestnictwa w imprezie. ENTRY SPOT Biuro Podrézy umozliwia

i zaleca zawarcie tego ubezpieczenia w raz z rezerwacja imprezy.

Reklamacje.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt F. 4. , klient moze ztozy¢

organizatorowi turystyki reklamacj¢ zawierajaca wskazanie uchybienia w sposobie

wykonania umowy oraz okre$lenie swojego zadania, w terminie nie dluzszym niz

30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

Organizator turystyki obowigzany jest ustosunkowac si¢ na pi$mie do reklamacji,

zlozonej zgodnie z ust. 1 i 2, w terminie 30 dni od dnia jej zloZenia, a w razie

reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od

dnia zakonczenia imprezy turystyczne;j.

W razie braku odpowiedzi w terminie wskazanym w ustgpie 3, uwaza si¢, ze

reklamacja zostata uwzglgdniona.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanic maja

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.

Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ z tytulu realizacji Umowy beda rozstrzygane

polubownie, a w razie nie osiagnig¢cia porozumienia przez sad powszechny.

. Ubezpieczenie
Biuro Entry Spot na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia nr 201153 z dnia 03.09.2012r. zawiera na rzecz
klientow uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych,
ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;j.

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578 tekst jednolity)
- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 listopada 1999 r. w sprawie okre$lenia minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej oraz minimalnej
wysokos$ci sumy gwarancyjnej na rzecz jednego Klienta z tytulu umowy ubezpieczenia na rzecz Klientow w zwiazku z prowadzona dziatalno$cia przez organizatorow

turystyki i posrednikoéw turystycznych (Dz. U. Nr 98, poz. 1142)

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie centralnego rejestru zezwolen na dziatalno$¢ organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych

(Dz. U. Nr 62, poz. 633)



