HAPPY SKI FIRENDS

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW
W PRZEDMIOCIE SPPRZEDAZY MIEJSC NOCLEGOWYCH NA ODLEGLOSC

§ 1. Zasady Ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania przez Happy Ski Friends Umoéow w
przedmiocie sprzedazy miejsc noclegowych, przy wykorzystaniu nastepujgcych kanatéw
komunikacji na odlegtos¢:

a) poczta elektroniczna (w tym z wykorzystaniem formularza kontaktowego
znajdujacego sie na stronie internetowej http://www.happyskifriends.pl/);
b) telefon.

2. Niniejszy Regulamin nie wskazuje tresci oraz warunkéw Umowy zawartej z
wykorzystaniem jednego z kanatéw komunikacji, o ktérych mowa w ust. 1. Tres¢ i warunki
Umowy wyznaczajg Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej jako: ,,OWS”) oraz Umowa
indywidualna, uwzgledniajgca zaakceptowang przez Ustugobiorce oferte Ustugodawcy, z
ktérymi Ustugobiorca zapoznaje sie przed zawarciem Umowy.

3. Ustugodawca zastrzega, ze przedmiotem Umowy nie jest organizacja imprezy
turystycznej, ani posredniczenie na zlecenie Ustugobiorcy w zawarciu umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
ustugach turystycznych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 187 ze zm.). W zwigzku z tym Ustugodawca
w Umowie nie wystepuje w charakterze organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego, w szczegdlnosci zatem Ustugodawca nie jest zobowigzany do realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z art. 5 ustawy, o ktérej mowa w zd. 1.

4. W zwigzku z ust. 3 powyzej Ustugodawca z tytutu Umowy nie obejmuje Ustugobiorcy
zadnym ubezpieczeniem lub gwarancjg, tym samym Ustugobiorca zobowigzany jest objgc
sie stosowng ochrong ubezpieczeniowg we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek.

5. Happy Ski Friends nieodptatnie, na piSmie lub innym trwatym nosniku (w
szczegblnosci w formie zatgcznika do wiadomosci e-mail), udostepnia Ustugobiorcy
proponowang tres¢ Umowy, w tym OWS, przed zawarciem Umowy. W przypadku, gdy
Umowa zawierana jest na odlegtos¢, wéwczas Ustugodawcaprzesyta Ustugobiorcy OWS
na wskazany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznejprzed jej zawarciem, a na
jego zadanietakze listownie, po zawarciu Umowy.

6. Ustugi sg tworzone, organizowane i $wiadczone przez Entry Spot Aleksandra
Krzywoszanska z siedzibg w Brzegu(49-300), przy ul. Lwowskiej 57 lok. 2, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 747-155-68-12,
REGON: 160190309, wpisang do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych pod numerem: 7987/2016 oraz Rejestru Organizatoréw i
Posrednikdw Turystycznych Wojewddztwa Opolskiego pod numerem: 095 (zwang w
niniejszych OWS:, Happy SkiFriends” lub ,, Ustugodawcg”).
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7.

Regulamin jest jedynym poza Umowg, dokumentem okreslajgcym zasady korzystania

z Ustug, chyba ze wprost z OWS wynika odestanie do innych dokumentéw lub Zrodet

informacji zawierajacych opis okreslonych elementéw Ustugi, przy czym postanowienia

OWS precyzowane sg przez Umowy indywidualne, w szczegdlnosci w zakresie miejsca i

czasu Swiadczenia Ustug oraz Opfat.

8. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem internetowym www.happyskifriends.pl,

w siedzibie Ustugodawcy, a na zgdanie zainteresowanych oséb takze poprzez wiadomosé

e-mail na wskazany Ustugodawcy adres.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszymRegulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Ustugobiorca — osoba fizyczna sktadajgca Ustugodawcy zapytanie o indywidualng
oferte sprzedazy miejsc noclegowych oraz uczestniczagca w Procedurze zmierzajacej
do zawarcia Umowy, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca — Entry Spot Aleksandra Krzywoszanska z siedzibg w Brzegu (49-300),
przy ul. Lwowskiej 57 lok. 2, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 747-155-68-12, REGON: 160190309, wpisang do
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod
numerem: 7987/2016 oraz Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych
Wojewddztwa Opolskiego pod numerem: 095.

Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania uméw w przedmiocie sprzedazy miejsc
noclegowych na odlegtosc.

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy miejsc noclegowych.

Umowa— umowa w sprawie sprzedazy miejsc noclegowych, o tresci okreslonej przez
OWS oraz Umowe indywidualng, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie
do $wiadczenia Ustugina rzecz Ustugobiorcy, a Ustugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow w niej okreslonych, w szczegdlnosci pokrycia Optat.

Umowa indywidualna — oznacza dokument-umowe zawierang z konkretnym
Ustugobiorcg, ktora precyzuje postanowienia OWS, w szczegdlnosci w zakresie
miejscai okresu noclegu oraz ptatnosci z tego tytutu.

Procedura —postepowanie zmierzajgce do zawarcia Umowy, rozpoczete ztozeniem
zapytania o oferte indywidualng w trybie opisanym w § 3 Regulaminu, zakonczone
potwierdzeniem przez Ustugobiorce zwigzania sie Umowg, poprzez ztozenie
oswiadczenia”Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, o tresci okreslonej przez OWS oraz
uzgodniong z nim Umowa indywidualna.

§ 3. Procedura
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1. Ustugobiorca, rozpoczynajac Procedure, tj. sktadajac zapytanie o oferte indywidualng w
jednym z nizej opisanych trybow, wyraza zgode na warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

2. Procedura poczty elektronicznej - w  przypadku dokonywania  przez
Ustugobiorcezapytania mailowego o oferte indywidualng, o ile inaczej nie przewidziano
w pozostatych postanowieniach Regulaminu, obowigzuje nastepujgca procedura:

1) Ztozenie zapytania o oferte indywidualng przez Ustugobiorcemailowo na adres
info@happyskifriends.pl, badZ poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie internetowej http://www.happyskifriends.pl/.

2) Ustalenie przed zawarciem umowy warunkéw zamodwienia przez Ustugodawce
w formie telefonicznej, lub mailowej. Do maila Ustugodawca zatacza takze
tres¢ niniejszego Regulaminu, Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy oraz Umowy
indywidualne;.

3) Zaakceptowanie tresci Umowy przez Ustugobiorce z potwierdzeniem przez
niego ztozenia zamdwienia realizacji Umowy z obowigzkiem zaptaty oraz

wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w

celach _wykonania _Umowy, co moze nastgpi¢ w formie telefonicznej lub

mailowe;.

4) Potwierdzenie przez Ustugodawce tresci Umowy w formie mailowej lub, na
zyczenie Ustugobiorcy,papierowej (listownie) — w szczegdlnosci z zatgczeniem
tresci niniejszego Regulaminu, Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy oraz Umowy
indywidualne;j.

5) wykonanie punktéw 1.-4. oznacza skuteczne zawarcie Umowy pomiedzy
Ustugobiorca a Ustugodawca.

3. Procedura telefoniczna - W przypadku dokonywania przez Ustugobiorcezapytania
telefonicznego o oferte indywidualng, o ile inaczej nie przewidziano w pozostatych
postanowieniach Regulaminu, obowigzuje nastepujgca procedura:

1) kontakt telefoniczny Ustugobiorcyz Ustugodawcg i telefoniczne ustalenie
warunkow zamowienia przed zawarciem umowy, przy czym numery telefonu
Ustugodawcy to: +48 603 060 273, +48 502 355 802 (aktywne w dni robocze,
w godzinach: od ... do ...);

2) zaakceptowanie tresci Umowy przez Ustugobiorce z potwierdzeniem przez
niego ztozenia zamdwienia realizacji Umowy z obowigzkiem zaptaty oraz

wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w

celach wykonania Umowy, co moze nastgpi¢ w formie telefonicznej lub

mailowej;

3) potwierdzenie przez Ustugodawce tresci Umowy indywidualnej w formie
telefonicznej oraz tresci kompletnej Umowy w formie mailowej, na adres e-
mail podany podczas rozmowy telefonicznej— w szczegdlnosci z zatgczeniem
tresci niniejszego Regulaminu, Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy oraz Umowy
indywidualnej;
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84.

10.

11.

4) wykonanie punktéw 1.-3. oznacza skuteczne zawarcie Umowy pomiedzy
Ustugobiorca a Ustugodawca.

W tresci maila lub podczas rozmowy telefonicznej, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 oraz w
ust. 3 pkt 2 powyzej, w kazdym razie przed ztozeniem przez Ustugobiorce zamdwienia z
obowigzkiem zaptaty,Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce, ze w razie zawarcia
Umowy nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od niej w ciggu 14 dni, majgc na
wzgledzie, ze Umowa stanowi umowe o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéow mieszkalnych, a w Umowie oznaczony jest dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

Reklamacje

Ustugobiorca jest uprawniony do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych

Procedury.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie do 14 dni od daty zaistnienia okolicznosci

stanowigcych podstawe reklamacji.

Reklamacje dotyczaceProcedury nalezy zgtaszaé pisemnie w formie pisemnej listem

skierowanym na nastepujacy adres: Entry Spot Aleksandra Krzywoszanska, ul. Lwowska

57 lok. 2, 49-300 Brzegu,z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dziedn wptywu do Ustugodawcy listu

zawierajgcego zgtoszenie reklamacyjne.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:

= oznaczenie Ustugobiorcy,

= wskazanie dnia rozpoczecia Procedury, tj. ztozenia zapytania o oferte indywidualng
oraz formy zapytania (poczta elektroniczna, telefon, formularz internetowy),

e okreslenie przedmiotu reklamacji,

e przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamacje nie zawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej, nie bedg

rozpatrywane.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej wniesienia.

O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce w pismie

zawierajgcym stanowisko Ustugodawcy w sprawie uznania bgdZ nieuznania reklamacji,

uzasadnienie faktyczne oraz prawne, a takze pouczenie o trybie odwotawczym.

W wypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Ustugobiorca ma prawo wnies¢

pisemne odwotanie w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma informujgcego o

negatywnym rozpatrzeniu reklamacji.

Ponadto Ustugodawca informuje, ze Ustugobiorca ma prawo skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w

szczegolnosci poprzez zastosowanie przepisOw alternatywnych metod rozstrzygania

sporéw (ADR) - z wykorzystaniem niezaleznych instytucji pozasgdowych — w
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szczegolnosci rzecznikdw praw konsumenta, arbitréw, mediatoréw. Wiecej informaciji
konsument moze znalez¢ na stronie UOKIK:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§ 5. Ochrona Danych Osobowych

1. Dane dotyczgce Ustugobiorcéw przetwarzane sg przez Ustugodawce, tj. Entry Spot
Aleksandra Krzywoszanska z siedzibg w Brzegu (49-300), przy ul. Lwowskiej 57 lok. 2,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 747-155-
68-12, REGON: 160190309.

2. Ustugodawca w odniesieniu do danych osobowych Ustugobiorcow jest administratorem
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane przez Ustugodawce w
siedzibie administratora, lub podmiotu przetwarzajgcego dane na jego zlecenie z
zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczeistwa, spetniajgcych wymagania
polskiego prawa.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych
uniemozliwia przeprowadzenie Procedury zmierzajacej do zawarcia Umowy.

4. Zbierane przez Ustugodawce dane osobowe Ustugobiorcdw przetwarzane sg w sposdb
zgodny z zakresem udzielonego przez Ustugobiorce zezwolenia lub na podstawie innych
ustawowych przestanek legalizujgcych przetwarzanie danych (przede wszystkim w celu
realizacji Umowy oraz w prawnie usprawiedliwionym celu Ustugodawcy — marketingu
bezposrednim produktéw lub ustug, zgodnie z wymogami prawa polskiego, w
szczegblnosci w zgodzie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych).

5. W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody, dane sg przetwarzane w celach
marketingowych, takze w przysztosci, w celu oferowania Ustugobiorcy ustug i produktow
Ustugodawcy oraz ustug i produktdow oferowanych przez starannie wybrane podmioty
wspodtpracujgce z Ustugodawca.

6. Ustugodawca zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, a w szczegdlnosci umozliwia Ustugobiorcom
wglad do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w
przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego umotywowanego z3adania
zaprzestania przetwarzania wifasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec
przekazania ich innemu administratorowi danych.

7. Ustugodawca, w celu realizacji umowy, moze przekazywac¢ dane osobowe podmiotom
odpowiedzialnym za realizacje Umowy, oraz innym podmiotom, w tym swiadczgcym na
rzecz Ustugodawcy ustugi z zakresu utrzymania serwerdw, domen i stron internetowych
oraz poczty elektronicznej, w celu sprawnej realizacji Procedury.
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8. Ustugodawca, na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organéw panstwa
udostepni posiadane dane osobowe na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

9. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Ustugobiorca powinien kierowac¢ na adres: Entry Spot Aleksandra Krzywoszanska, ul.
Lwowska 57 lok. 2, 49-300 Brzegu, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”, lub na adres poczty
elektronicznej: info@happyskifriends.pl, wpisujac w temacie wiadomosci ,Dane
osobowe”.

§ 6. Poufnosc

1. Ustugodawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zapewnia przestrzeganie
tajemnicy dotyczgcej w szczegdlnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas
Procedury oraz danych dotyczacych Ustugobiorcéw, jezeli nie sg jawne z zasady lub ich
ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Procedury. Powyzsze
informacje mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie w przypadkach okreslonych w przepisach
prawa.

2. Informacje objete tajemnicg mogg by¢ przetwarzane przez Ustugodawce jezeli jest
niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Procedury.

3. Ustugodawca zachowuje nalezytg staranno$é, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen teleinformatycznych,
sieci teleinformatycznych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem danych poufnych w
rozumieniu niniejszego paragrafu.

§7. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
obowigzujgcych przepisdw prawa.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie.
Zmiany zyskujg moc obowigzujacg po uptywie 14 dni od ich udostepnienia w serwisie
internetowym www.happyskifriends.pl, i nie dotycza warunkdw zawierania Umoédw
wskutek zapytania o oferte indywidualng dokonanego przed wejsciem w zycie zmian w
Regulaminie.

5. Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania postanowien Regulaminu bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny z zastrzezeniem § 4 ust. 11.
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